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Inleiding

Installatiemonitor doet onderzoek naar de prestaties van (hybride) warmtepompen in 
Nederlandse woningen en de invloed van warmtepompen op het elektriciteitsnet. Het eerste 
project is begin 2022 afgerond. Het huidige onderzoek is half 2023 gestart. 

Bij aanmelding kunnen deelnemers aangeven mee te willen werken aan het bewonerspanel. Dat 
betekent dat ze een aantal keer tijdens de onderzoeksperiode uitgenodigd worden voor een 
enquête. De enquête staat los van de data die gebruikt wordt voor het onderzoek en is volledig 
anoniem. Doel van het bewonerspanel is dat we, naast inzicht in de prestaties van 
warmtepompen, een beeld krijgen van de ervaringen van huishoudens met een warmtepomp. 
Dit rapport biedt de resultaten van de derde enquête, die gehouden is in oktober 2025. 

Thema: warmtepomp in het huishouden. 
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Over Installatiemonitor

Installatiemonitor is een initiatief van de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) samen 
met Netbeheer Nederland en Techniek Nederland. Het monitoringstraject wordt gecoördineerd 
en uitgevoerd door adviesbureau BDH. Het eerste onderzoek gaf een eerste inzicht in de 
praktijkprestaties van warmtepompen en welke impact ze hebben op het elektriciteitsnet. Het 
vervolgonderzoek geeft ook inzicht in welke factoren een rol spelen bij de prestaties van 
warmtepompen en in welk type woningen warmtepompen worden toegepast. 
Het onderzoek loopt tot medio 2026.
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Introductie 
bewonerspanel



5

Achtergrond deelnemers

• Voor de enquête zijn 3.292 deelnemers van 
Installatiemonitor benaderd, die tussen 2022 en 
2025 een warmtepomp hebben geplaatst en die 
hebben aangegeven mee te willen doen aan het 
bewonerspanel. 1.818 daarvan hebben de enquête 
succesvol afgerond.

• De deelnemers aan Installatiemonitor zijn vrijwel 
allemaal verkregen uit uitnodigingen door RVO. Na 
ISDE-aanvraag ontvingen ze binnen 3 maanden een 
uitnodiging. 

• 85% van de deelnemers heeft ook deelgenomen aan 
de vorige enquête over de ervaringen met de 
warmtepomp*

• Type warmtepomp: 1186 respondenten (67%) 
hebben een hybride, 605 (34%) een all-electric

*https://bdh-advies.nl/enquete-installatiemonitor-ervaringen-warmtepomp
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Koelen
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31% van de bewoners met een warmtepomp maakt 
gebruik van actieve koeling

• 31% geeft aan gebruik te maken van 
actieve koeling, zoals het koelen met een 
warmtepomp of airconditioning. Koelen 
d.m.v. ventileren telt niet mee voor deze 
vragen. 

• Voornamelijk de woonkamer, keuken en/of 
slaapkamer wordt gekoeld. 

Meerkeuze, 560x beantwoord
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1 op de 3 bewoners die koelt, doet dat met de 
vloerverwarming

• 31% geeft aan gebruik te maken van 
actieve koeling, bijvoorbeeld het 
koelen met een warmtepomp of 
airconditioning. Koelen d.m.v. 
ventileren telt niet mee. 

• Er wordt vooral gekoeld via een 
airconditioning die koele lucht blaast 
(65%), 35% koelt met behulp van de 
vloerverwarming. 

Meerkeuze, 568x beantwoord
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87% vind het huis aangenamer met koeling

• De manier van koelen 
(vloerverwarming, airco, 
radiatoren..) maakt hierbij geen 
significant verschil

Meerkeuze, 570x beantwoord
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Er is een brede spreiding in hoe vaak er wordt gekoeld

Enkele keuze, 570x beantwoord
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Installatie bij kwart van deelnemers niet geschikt voor 
koelen

• 68% van de bewoners gebruikt geen 
actieve koeling

• De voornaamste reden hiervoor (38%) 
is dat de installatie niet geschikt is om 
mee te koelen. 

• 29% heeft geen koeling nodig. 

• Bij 166 deelnemers (13.5% van de 
groep die niet koelt) is koelen niet 
mogelijk doordat de woning er niet 
voor geschikt is. 

Enkele keuze, 1247x beantwoord



12

Onderhoud
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74% heeft preventief onderhoud uitgevoerd, of is dat 
van plan

• 5% heeft nog geen preventief 
onderhoud uitgevoerd omdat hij/zij 
nog geen geschikte installateur  
heeft kunnen vinden

Enkele keuze, 1818x beantwoord
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De helft van de deelnemers heeft een service- of 
onderhoudsabonnement

• Een aanwijsbaar deel (42%) van de 
van de deelnemers heeft het 
abonnement via de leverancier of 
installateur afgesloten. 6% heeft het 
via een andere organisatie afgesloten.

• 48% heeft geen service- of 
onderhoudsabonnement afgesloten.

Enkele keuze, 1816x beantwoord
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46% verwacht om het jaar onderhoud uit te laten voeren

• 19% verwacht alleen onderhoud uit 
te laten voeren bij problemen Enkele keuze, 1814x beantwoord
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17% vindt de onderhoudskosten te duur

• De meerderheid, 71% van de 
deelnemers die onderhoud heeft laten 
uitvoeren, is tevreden over de 
onderhoudskosten.

Enkele keuze, 885x beantwoord
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Onderhoud wordt vooral uitgevoerd door zelfde 
organisatie als de installatie

• Bij 47% kwam ook dezelfde monteur 
langs die de warmtepomp 
installeerde. 

• 17% had een monteur van een andere 
organisatie

Enkele keuze, 883x beantwoord
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Energiecontract & 
warmtepomp-
aansturing
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59% deelnemers wil geen dynamisch energiecontract

• 26% van de deelnemers heeft al een 
dynamisch energiecontract. 
Daarnaast overweegt 14% ook een 
dynamisch energiecontract. 

Enkele keuze, 1815x beantwoord
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Thuisbatterijen en elektrische auto’s

• 11% van de deelnemers geeft aan 
een thuisbatterij te gebruiken.

• Daarnaast heeft 39% van de 
deelnemers een elektrische auto. 
Een groot deel daarvan laadt de 
auto thuis op (92%). 

Enkele keuze, 709x beantwoord



21

13% meer dynamische energiecontracten bij 
elektrische auto-eigenaren

• Deelnemers met een elektrische 
auto hebben/willen vaker een 
dynamisch energiecontract; 
49% vs 34% voor de deelnemers 
zonder elektrische auto. 



22

38% meer dynamische energiecontracten bij 
thuisbatterij-eigenaren

• Deelnemers met een thuisbatterij 
hebben/willen vaker een 
dynamisch energiecontract; 
78% vs 42% voor de deelnemers 
zonder thuisbatterij. 
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Minder dan de helft van de deelnemers past slimme 
sturingen toe
• Bijvoorbeeld het verbruik van 

de warmtepomp of het laden 
van een elektrische auto 
afstemmen op de stroomprijs

• 13% heeft een systeem dat 
meerdere apparaten 
aanstuurt. 

Meerkeuze, 1818x beantwoord
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Bewoners met een dynamisch energiecontract stemmen 
vaker hun stroomgebruik af
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Warmtepompaansturing vaak d.m.v. thermostaat

• Bij 2,6% van de deelnemers 
bepaalt de warmtepomp een 
optimaal schema op basis van 
elektriciteitsprijzen en/of zonne-
opwek. Bij 6,7% is er een 
aansturing die los staat van de 
warmtepomp, zoals een 
energiemanagement systeem.

• Totaal geeft dat 9,3% een vorm 
van slimme sturing toepast past 
op de warmtepomp. 

Enkele keuze, 1818x beantwoord
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Deelnemers met een dynamisch energiecontract passen 
vaker slimme sturing toe op de warmtepomp

• 19% van de bewoners met 
een dynamisch 
energiecontract passen 
slimme sturing toe in de vorm 
van een 
energiemanagementsysteem, 
andere software of sturing op 
basis van elektriciteitsprijzen. 
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Belangrijkste redenen voor warmtepomp sturingen zijn 
energiekosten

• Zoals energiekosten sparen in 
combinatie met een dynamisch 
energiecontract, of om opgewekt 
zonne-energie optimaal te benutten
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Algemene indruk
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Invloed op omgeving

• Bij 29% van de deelnemers heeft hun 
aanschaf van de warmtepomp iemand 
beïnvloed om ook een warmtepomp te 
kopen. 
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87,5% raadt andere huiseigenaren een warmtepomp aan

• De belangrijkste redenen om de warmtepomp niet aan te raden zijn gerelateerd 
aan de terugverdientijd en dat het nauwelijks scheelt in maandelijkse kosten. 

• 47 deelnemers (2,5%) krijgen het huis niet voldoende warm

• 40 deelnemers (2,2%) hebben geluidsoverlast.
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Belangrijkste pluspunten van de warmtepomp

1. Het scheelt in energieverbruik (54%)

2. Mijn huis is duurzamer (52%)

3. Ik bespaar op mijn maandelijkse kosten (48%)

4. Ik gebruik nu zelf meer stroom van mijn zonnepanelen (29%)

Meerkeuze vraag. Percentage t.o.v. totaal aantal deelnemers
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Belangrijkste minpunten van de warmtepomp

• 33% kon geen minpunten bedenken. De overige deelnemers zeiden:

1. Ik ben nog steeds niet van het gas af (hybride warmtepomp) (18%) 

2. Er is overlast van geluid (17%)

3. De installatie neemt veel ruimte in (13%)

4. De installatie is veel gedoe (13%)

Meerkeuze vraag. Percentage t.o.v. totaal aantal deelnemers
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Deelnemers van installatiemonitor geven de 
warmtepomp gemiddeld een 8,2

• Dit is even hoog als bij de enquête in 2024
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